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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Compromisso com a Prevengdo, Controle e Tomada de DecisGo Segura
Este documento estabelece as diretrizes, principios e metodologia para a gestao de riscos na ECOS
TURISMO, abrangendo a identificagao, avaliagdo, priorizagdo, tratamento, comunicagao e
monitoramento dos riscos, com o objetivo de apoiar a tomada de decisao, proteger os resultados
do negdcio e assegurar a conformidade, a sustentabilidade e a continuidade das operagdes.

DOCUMENTO INTERNO E CONFIDENCIAL
13 de margo de 2026 | Versdo 2.0 | Preparado para ECOS TURISMO
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1. OBIJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes, principios e metodologia para a Gestdo de
Riscos da ECOS Turismo, abrangendo o processo de identificacdo, analise, avaliacdo, priorizacdo,
tratamento, comunicacdo e monitoramento dos riscos inerentes as suas atividades.

Busca-se assegurar que a organiza¢do esteja preparada para lidar com incertezas, apoiando a
tomada de decisdo, aumentando a probabilidade de alcance dos objetivos estratégicos e reduzindo
impactos negativos a niveis aceitaveis.

2. ABRANGENCIA
Esta Politica aplica-se a:
¢ Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico;
e Diretores, administradores e sdcios;
o Todas as areas e processos da ECOS Turismo;
¢ Terceiros que atuem em nome ou interesse da organizacdo, quando aplicavel.

3. DEFINICOES
Para fins desta Politica:
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Risco:

Efeito da incerteza sobre os objetivos da organizacdo, podendo representar ameagas ou
oportunidades.

Risco Inerente:

Risco existente na auséncia de controles ou a¢des de mitigac¢do.

Risco Residual:

Risco remanescente apds a implementacdo de controles.

Apetite ao Risco:

Nivel de risco que a organizagao esta disposta a aceitar para alcangar seus objetivos.
Evento:

Ocorréncia que pode impactar positiva ou negativamente os resultados.

Mitigacao:

Adocdo de ac¢Bes para reduzir probabilidade e/ou impacto do risco.

4. PRINCiP10S DA GESTAO DE RISCOS
A gestdo de riscos na ECOS Turismo é baseada nos seguintes principios:
¢ Integracdo com a estratégia organizacional;
e Tomada de decisdo baseada em riscos;
e Transparéncia e rastreabilidade;
e Melhoria continua;
e Responsabilizagao das areas;
e Proporcionalidade e priorizacao.

5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
5.1 Alta Diregao
e Define o apetite ao risco;
e Aprova diretrizes e politicas;
e Garante recursos para implementagdo.
5.2 Area de Compliance / Integridade
e Coordena o processo de gestdo de riscos;
e Apoia as areas na identificacao e avaliacao;
e Monitora a efetividade dos controles.
5.3 Gestores de Area
¢ Identificam e gerenciam riscos de seus processos;
e Implementam planos de acao;
e Monitoram indicadores.

6. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
A gestdo de riscos da ECOS Turismo segue um processo estruturado em seis etapas:

6.1 Estabelecimento do Contexto
Consiste na analise dos ambientes interno e externo, considerando:
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e Cendrio econ6mico, regulatério e de mercado;
e Estrutura organizacional,;

e Processos e objetivos estratégicos;

e Partes interessadas.

6.2 Identificagao de Riscos
Os riscos devem ser identificados de forma sistematica, considerando:
e Processos internos;
¢ Auditorias internas e externas;
¢ Entrevistas e questiondrios;
e Historico de ocorréncias;
e Cenarios futuros.
Categorias minimas de risco:
o Estratégicos
e Financeiros
e Operacionais
¢ Conformidade
e Reputacionais
¢ Socioambientais

6.3 Avaliagdo e Priorizacdo
Os riscos sao avaliados com base em:
e Probabilidade de ocorréncia
¢ Impacto potencial
Os resultados sdo registrados em uma Matriz de Riscos, permitindo:
o Classificagdo do nivel de risco;
e Priorizacdo das agdes;
e Definicdo do nivel de exposicao.

6.4 Tratamento dos Riscos
As respostas aos riscos podem incluir:

o Evitar: eliminar a atividade que gera o risco;

e Reduzir: implementar controles para mitigar impacto ou probabilidade;

e Compartilhar: transferir o risco (ex.: seguros, terceirizagdo);

e Aceitar: monitorar o risco sem agdo adicional, dentro do apetite definido.
Todos os riscos relevantes devem possuir planos de agao formalizados.

6.5 Comunicag¢ao dos Riscos
A comunicacdo deve garantir:
¢ Disseminacdo adequada das informacoes;
e Apoio a tomada de decisdo;
¢ Fluxo continuo entre areas e niveis hierdrquicos.
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As informacgdes devem ser claras, tempestivas e confidveis.

6.6 Monitoramento e Revisao
O monitoramento visa:
e Avaliar a efetividade dos controles;
e Acompanhar indicadores de risco;
e Revisar riscos periodicamente;
e |dentificar oportunidades de melhoria.
O processo deve ser continuo e adaptavel as mudangas do ambiente.

7. CANAL DE DENUNCIAS

A ECOS Turismo disponibiliza canal seguro e confidencial para reporte de:
¢ Riscos ndo identificados;
¢ Falhas de controle;
e Irregularidades ou fraudes.

E garantida a protecdo ao denunciante de boa-fé.

8. RESPONSABILIDADES
Todos os colaboradores e terceiros devem:
e Cumprir esta Politica;
Reportar riscos e irregularidades;
Atuar preventivamente;
Cooperar com auditorias e avaliacGes.

9. SANCOES
O descumprimento desta Politica podera resultar em:
e Adverténcia;
e Suspensao;
e Demissdo;
e Rescisdo contratual;
e Medidas judiciais cabiveis.
Também poderdo ser implementadas acdes corretivas e preventivas.

10. DISPOSICOES FINAIS

A ECOS Turismo compromete-se com a melhoria continua da gestdo de riscos, assegurando sua
integracdo com a estratégia e com o Sistema de Gestao da Qualidade.

Duvidas devem ser direcionadas a area de Compliance.

11. ANEXOS
e Matriz de Riscos
¢ Classificacdo de Riscos
¢ Metodologia de Avaliacao
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12. APROVACAO
ECOS TURISMO

Ana Flavia Capanema Merheb

CPF: 665.495.741-53
Cargo: Diretora
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ANEXO 1 - MATRIZ DE RISCOS
A Matriz de Riscos é baseada na relagdo entre Probabilidade x Impacto.
Escala de Probabilidade

|N|’veI“Descri;50 HFrequéncia estimada ‘

|1 HMuito BaixaHRaro (1xacada 5 anos)‘
|2 HBaixa HPouco provavel ‘
|3 “Média HOcasionaI ‘
|4 HAIta HFrequente ‘

|

|5 HMuito Alta HMuito frequente

Escala de Impacto

|N|’veIHDescrig50 HCritério (exemplo) ‘
|1 HMuito BaionSem impacto relevante ‘
|2 HBaixo HPequeno impacto operacional ‘
|3 HMédio Hlmpacto moderado financeiro/processo ‘
|4 HAIto Hlmpacto significativo (ﬁnanceiro/reputagéo)‘
|5 HCrl'tico Hlmpacto grave (legal, financeiro ou imagem)‘

Matriz Probabilidade x Impacto
Impacto { / Probabilidade -
5 (Critico)

4 (Alto)

3 (Médio)

2 (Baixo)

1 (Muito Baixo)

Legenda:
e B =Baixo
° M = Médio
e A=Alto
e C=Critico

FlEEEE
EIEIEE>

s [ZZ=[>][%

H e -
EEEee

ANEXO 2 — CLASSIFICAGCAO DE RISCOS
Classificagao por Nivel de Exposi¢ao

|Nivell‘ClassiﬁcagéoHDescrigﬁo HAgﬁo Recomendada

1 Baixo Impacto minimo e baixa probabilidade Monitorar
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|N|’veI||CIassiﬁcag§oHDescrig§o HA;ﬁo Recomendada ‘
|2 HMédio Hlmpacto moderado ou probabilidade reIevanteHAvaIiar controles ‘
|3 HAIto Hlmpacto significativo ou alta probabilidade HMit‘igar obrigatoriamente ‘
|4 ||Cr|'t'ico Hlmpacto severo e alta probabilidade HAgﬁo imediata + plano formal‘

Classificagdao por Tipo de Risco

|Tipo de Risco HDescrigﬁo

|Estratégico HReIacionado a decisdes da alta gestao
|Financeiro HFquo de caixa, receitas, custos

|Conformidade HLeis, normas e regulamentos

|Reputaciona| Hlmagem e credibilidade

|Operaciona| HProcessos, sistemas, pessoas ‘

|Socioambiental”lmpactos ambientais e sociais

ANEXO 3 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS
1. Identificacao
Cada darea deve listar seus riscos considerando:

e Processos criticos

e Histdrico de falhas

e Auditorias

e Cenarios futuros

2. Andlise

Para cada risco identificado, deve-se definir:
e Causa dorisco
e Consequéncia
o Controles existentes

3. Avaliagao
Aplicar:
Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto
Exemplo:
e Probabilidade: 4 (Alta)
¢ Impacto: 5 (Critico)
e Nivel: Critico

4. Priorizagao

Os riscos devem ser classificados conforme criticidade:
1. Criticos (prioridade maxima)
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2. Altos
3. Meédios
4. Baixos

5. Tratamento
Para cada risco, definir:
e Acdo (Evitar, Reduzir, Compartilhar ou Aceitar)
e Responsavel
e Prazo
¢ Indicador de acompanhamento

6. Monitoramento
Os riscos devem ser acompanhados por meio de:
¢ Indicadores de risco (KRIs)
e RevisOes periddicas
e Auditorias
e Atualizacdo da matriz
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